Observationsprotokoll

A. Forberedelser

Verkade kund och leverantdrsrollerna val férbereddavad géller:
a) Klarahuvudma och andrahandsmal

b) Bakgrundsinformation om motparten

c) Argument

B. Under forhandlingen
a) Uttryckte kdpare/sdljare sinamal tydligt?

b) Lyssnade respektive parter uppméarksamt pa motparten?

c) Tog respektive forhandlare reda pa vad som verkade viktigt for motparten?

d) Visade forhandlarna vilja att kompromissa utan att for den skull ge efter pade
viktigaste punkterna?

€) Hur var forhandlingsklimatet? En saklig dialog mellan tva jambordiga parter eller
snarare om en debatt déar en part i underlége forsokte Gvertyga den andra?

C. Férhandlingsresultat
Verkade respektive forhandlare néjd med férhandlingsresultatet?



